TARAFSIZLIK, BAGIMSIZLIK, GIZLILIK VE SORUMLULUK BEYANI

CyberCert Uygunluk Degerlendirme A.S. ve (st yonetimi; uygunluk degerlendirme ilgili tim faaliyetlerini, akreditasyon kurumlari
ile imzalanan sézlesmeler, uygulanabilir standartlar, renber dokiimanlar, yasal sartlar, kamuya agik olarak yayimlanan kurallar,
PR.G.01 Tarafsizligin Yénetilmesi Prosedurl ve mugteri s6zlesmelerinde tanimlanan hikimlere uygun olarak yuritmeyi beyan
ve taahhit eder.

CyberCert, yirittigu faaliyetlerde tarafsizlik, bagimsizlik, gizlilik, objektiflik, dtristlik, teknik yeterlilik, glivenilirlik ve sorumluluk
ilkelerini esas alir. Bu kapsamda Ust yénetim ve tim personel asagidaki hususlara bagli kalacagini kabul, beyan ve taahhut eder:

e CyberCert’in sundugu hizmetlerden, ilgili sartlari saglayan tim kisi, kurum ve kuruluslar yararlanabilir.

« Hicbir bagvuru sahibi; din, dil, irk, cinsiyet, milliyet, cografi konum, siyasi diislince, ticari bayutkluk, grup/dernek tyeligi, musteri
saylisl veya benzeri herhangi bir sebeple ayrimciliga tabi tutulmaz.

« Uygunluk degerlendirme, test, inceleme, raporlama ve karar sureclerinin hicbir asamasinda ticari, mali, idari veya bagka
herhangi bir baski, ¢ikar iligkisi ya da dis etki kabul edilmez.

¢ Basvuru sahibi kurulugun tcret 6demesi, s6zlesme imzalamasi veya ticari iligki icinde bulunmasi; uygunluk degerlendirmesinin
olumlu sonuclanacagi, sertifika verilecegi veya kararin lehe sekillenecedi anlamina gelmez.

¢ Uygunluk degerlendirme sireglerinde gérev alan denetci, degerlendirici, teknik uzman, test uzmani, karar verici, gézden
geciren personel, komite Uyeleri ve diger tim ilgili personel; gérevlerini bagimsiz, tarafsiz ve objektif sekilde yerine getirir.

o CyberCert Ust yonetimi, hicbir denetim, sinav, test, degerlendirme, gézden gecgirme veya karar surecine sonucu etkileyecek
sekilde midahale etmez; kararlarin yalnizca objektif deliller, teknik degerlendirmeler ve uygulanabilir kriterler esas alinarak
verilmesini saglar.

o Tarafsizlik, bagimsizlik ve objektiflik hakkinda stiphe dogurabilecek ticari, mali, idari veya bagka herhangi bir faaliyet, iligki
veya yapllanmaya izin verilmez; muhtemel ¢ikar ¢catismalari tanimlanir, analiz edilir, kayit altina alinir ve yonetilir.

¢ Hizmetlerden yararlanma hakki; bagvuran kurulusun biyikligine, sektérdeki konumuna, grup sirketi yapisina, birlik veya
dernek Uyeligine ya da CyberCert'ten aldigi hizmet sayisina bagh degildir.

o CyberCert, ticari iligki icinde oldugu kisi ve kuruluslara karsi ayricalik tanimaz; bunlarin lehine veya aleyhine tarafsizligi
zedeleyecek herhangi bir uygulamada bulunmaz.

e CyberCert, uygunluk degerlendirme yaptigi alanlarda danismanlik hizmeti sunmaz, vermez, organize etmez ve danigmanlik
faaliyeti ile uygunluk degerlendirme faaliyetleri arasinda ¢ikar iligkisi kurulmasina izin vermez.

e Dis uzmanlar, denetciler, degerlendiriciler veya taseron olarak gérev alan kisiler bakimindan da tarafsizlik, gizlilik ve
bagimsizlik kurallar uygulanir; gérevliendirme éncesinde gerekli beyanlar alinir ve ¢ikar catismasi riskleri degerlendirilir.

o CyberCert, ortaklik yapisi, yonetim iligkileri, is birlikleri ve baglantil taraflari bakimindan tarafsizligi etkileyebilecek durumlari
izler; akreditasyon kurallarinin gerektirdigi bildirimleri zamaninda ve dogru sekilde yapar.

e Yonetim kurulu uyeleri, ortaklar, yoneticiler ve karar mekanizmalarinda gérev alan kisiler ile bunlarin dogrudan iligkili oldugu
kuruluglara yénelik faaliyetlerde tarafsizlik riski olusmasi halinde gerekli tedbirler alinir; gerektiginde hizmet verilmez veya ilgili
kisiler surec disinda tutulur.

e CyberCert pazarlama, tanitim ve reklam faaliyetlerini; uygunluk degerlendirme faaliyetlerinin bagimsizigina zarar verecek,
danigsmanlik ile baglantili algi olusturacak veya karar sureclerini etkileyecek sekilde yiritmez.

« Uygunluk degerlendirme faaliyetlerinin strekliligi icin gerekli mali, teknik, idari ve insan kaynag altyapisi olusturulur, strdrlir
ve hizmetlerin glvenilir sekilde devami glvence altina alinir.

¢ CyberCert’e sunulan veya faaliyetler sirasinda elde edilen tim bilgi, belge, kayit, rapor, delil, teknik veri ve dokiiman gizli kabul
edilir; bunlarin givenligi saglanir ve ilgili mevzuat ile akreditasyon kurallari geregi yetkili kamu otoriteleri ve akreditasyon
kurumlar disinda tguncu taraflarla paylasiimaz.

e CyberCert ve personeli; uygunlugu degerlendirilen (riin, proses, hizmet, sistem veya personelin tasarimcisi, Ureticisi,
imalatcisi, tedarikgisi, montajcisi, sahibi, kullanicisi, bakimcisi veya yetkili temsilcisi olarak faaliyet géstermez.

o Tarafsizlik, bagimsizlik, gizlilik ve sorumluluk ilkeleri; kurulusun organizasyon yapisi, gérev tanimlari, komite ve kurul yapilari,
prosedurleri, s6zlesmeleri, risk analizleri, egitimleri, ic denetimleri ve yénetim gbézden gecirme mekanizmalar ile desteklenir ve
surekli izlenir.

o CyberCert Ust yonetimi, tarafsizlik kaltirindn kurulus genelinde anlasilmasi, uygulanmasi ve surdirilmesi igin gerekli tim
kaynaklar saglamayi; bu ilkelere aykiri davraniglara izin vermemeyi, tespit edilen risk ve uygunsuzluklar icin gerekli duzeltici
faaliyetleri baglatmayi taahhit eder.

e CyberCert, tim uygunluk degerlendirme faaliyetlerinde objekiifligin korunmasini, kararlarin glvenilir delillere dayanmasini ve
ilgili taraflarin gavenini saglayacak bir ydnetim sisteminin etkin sekilde isletiimesini glivence altina alir.

CyberCert Uygunluk Degerlendirme A.S. olarak; tarafsizlik, bagimsizlik, gizlilik ve sorumluluk ilkelerinin yalnizca yazili bir taahhiit
degil, tim faaliyetlerimizin temel yénetim anlayisi oldugunu beyan ederiz. Bu ilkelerin uygulanmasi; organizasyon yapimiz, i¢
kurallarimiz, etik ilkelerimiz, ¢ikar catismasi kontrollerimiz, gérevlendirme esaslarimiz, i¢c denetim mekanizmalarimiz, egitim
faaliyetlerimiz ve Ust yonetim gdzetimi ile glivence altina alinmaktadir.
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