UCRETLENDIRME POLITIKASI

AMAGC:
Bu politikanin amaci; sirketimiz tarafindan ydiritilen uygunluk degerlendirme faaliyetlerinde uygulanacak (cret
politikasini belirlemektir.

UYGULAMA:

Sirketimiz tarafindan yaratulen uygunluk degerlendirme faaliyetlerine iligkin Gcretlendirme; tarafsizlik, esit muamele,
objektiflik, seffaflik, stirdurllebilirlik ve ilgili akreditasyon / yetkilendirme kurallarina uygunluk esas alinarak belirlenir.
Ucretlendirme higbir sekilde belgelendirme, degerlendirme veya karar sireglerini etkileyen bir unsur degildir. Tim
kararlar yalnizca objektif kanitlar, teknik degerlendirme sonuglar ve ilgili standart, kriter, program ve mevzuat
hikimlerine goére verilir.

Bu politika; sirketimiz tarafindan yuritilen yonetim sistemi belgelendirme, Urlin belgelendirme, proses / hizmet
belgelendirme, bilisim teknolojileri Grlin / sure¢ / hizmet belgelendirme, yaziim ve bilisim alanindaki uygunluk
degerlendirme faaliyetleri, siber givenlik Urlin degerlendirme / test faaliyetleri, yazilim sireg iyilestirme, yeterlilik ve
kurumsal olgunluk belirleme faaliyetleri, yazilim yasam déngusi degerlendirme faaliyetleri, bilisim teknolojileri Grlnleri
guvenligi ve ortak kriterler degerlendirmeleri, web araylzleri ve icerik erigilebilirligi degerlendirmeleri ile orman bazli
dranlerin tedarik / gézetim zinciri belgelendirme faaliyetlerinde uygulanir.

Sirketimizce Ucretlendirme yapilan baslica faaliyet alanlar asagidaki gibidir:

« Ydnetim sistemi belgelendirme faaliyetleri

« Urlin / siire¢ / hizmet belgelendirme faaliyetleri

« Yazilim sureg iyilestirme, yeterlilik ve kurumsal olgunluk belirleme belgelendirme programlari

» TS ISO/IEC 15504 serisi ve TS ISO/IEC 33000 serisi kapsamindaki test ve degerlendirmeler

« Automotive SPICE, SPICE for IT-Services, AgileSPICE kapsamindaki degerlendirmeler

« TS ISO/IEC/IEEE 12207 yazilim yasam déngUsu belgelendirme faaliyetleri

« TS ISO/IEC 15408, TS EN ISO/IEC 15408 serileri, TS EN ISO/IEC 18045, Common Criteria, CEM kapsamindaki biligim
teknolojileri Granleri gtvenligi degerlendirmeleri

o TS ENISO 9241-151 ve TS ISO/IEC 40500 kapsamindaki web araylzleri ve icerik erisilebilirligi degerlendirmeleri

« PEFC ST 2001:2020, PEFC ST 2002:2020 ve PEFC ST 2003:2020 kapsamindaki orman bazl Griinlerin tedarik / gézetim
zinciri belgelendirme faaliyetleri

Basvuru ve On inceleme Ucreti
Kurulus tarafindan yapilan basvurunun alinmasi, kayit altina alinmasi, teknik ve idari acidan ilk degerlendirmesinin
yapilmasi, basvuru eklerinin incelenmesi, kapsam uygunlugunun kontrol edilmesi ve tekliflendirme éncesi 6n inceleme
faaliyetleri karsihgr alinan Ucrettir.

Basvuru / Belgelendirme Giderleri Avansi

Basvuru sahibinden, ilk basvuru asamasinda belgelendirme ve degerlendirme hizmetleriyle ilgili yapilacak
harcamalardan mahsup edilmek Gzere avans alinabilir. Bu avans; bagvuru inceleme, planlama, uzman gdérevlendirme,
saha hazirhgi, dokiman inceleme, teknik inceleme, test organizasyonu, lojistik ve benzeri ilk faaliyet giderlerine karsilik
alinir. Yurtici ve yurtdisi faaliyetlerde avans uygulamasi ayri belirlenebilir.

Dokiiman inceleme Ucreti

Kurulus tarafindan sunulan prosedurler, teknik dosyalar, trln / stire¢ / hizmet bilgileri, yazilim yasam déngiist kayitlari,
sure¢ olgunluk verileri, glivenlik hedefleri, test raporlari, kalite kontrol kayitlari, erisilebilirlik kriterlerine iliskin kanitlar,
uygunluk beyanlari ve diger ilgili belge ve kayitlarin incelenmesine iligkin Gcrettir.

Belgelendirme Denetimi / Degerlendirme Ucreti

Hazirlanan denetim veya degerlendirme planina gére kurulusta veya ilgili degerlendirme ortaminda gercgeklestirilen ilk
belgelendirme denetimi, teknik inceleme, Urin / sire¢ / hizmet degerlendirmesi, organizasyonel olgunluk
degerlendirmesi, yazilim sitre¢ degerlendirmesi, yasam ddngisl incelemesi, giivenlik degerlendirmesi, erisilebilirlik
degerlendirmesi ve benzeri faaliyetlere ait Gicrettir. Bu Ucret, denetim / degerlendirme adam-guin veya uzman-gin siresi
esas alinarak hesaplanir. Adam-giin / uzman-giin suresi; ilgili standardin, belgelendirme programinin, akreditasyon
dokimanlarinin, teknik kriterlerin ve sirketimizin planlama kurallarinin 6ngérdligi sureler dikkate alinarak belirlenir.
Belirlenen sure, yarirlikteki birim adam-gin / uzman-gun Ucreti ile carpilarak hesaplanir ve mdugterilere ayrim
yapilmaksizin uygulanir.

inceleme / Teknik Hizmet Ucreti

Gorevli inceleme uzmani, degerlendirici, denetci veya teknik personelin firmada veya degerlendirme ortaminda
gbrevlendirildigi giin basina tahakkuk ettirilen Ucrettir. Bilisim teknolojileri belgelendirmesi ve siire¢ degerlendirmesi gibi
teknik alanlarda bu UGcret ayrica uygulanabilir.

Gozetim Denetim / Ara Kontrol Ucreti

Belgeli kurulusa, sirketimiz tarafindan belgenin gecerliliginin surdiriimesi amaciyla yapilan gbzetim, ara kontrol,
dogrulama, periyodik degerlendirme ve benzeri faaliyetler karsihgi alinan (crettir. Bu Ucret de gbzetim / ara kontrol igin
planlanan adam-giin / uzman-giin siiresi esas alinarak hesaplanir. ilgili standarda, programa veya teknik kritere esas
akreditasyon ve yetkilendirme kurallarinda belirtilen sureler dikkate alinir ve musterilere ayrim yapilmadan uygulanir.

Takip Denetimi / Degerlendirme Ucreti

@ CYBERCERT UYGUNLUK DEGERLENDiRME A.S. POL.02/01.10.2022_Rev.08 / 13.04.2026 ONA@Bayra% Mm
Sayfa 1/5

CyberCert Tiim haklar CyberCert AS'ye aittir. izinsiz gogaltilamaz ve Ggiincii taraflar ile paylagilamaz.



UCRETLENDIRME POLITIKASI

Belgelendirme, gdzetim, test veya teknik degerlendirme siireglerinde tespit edilen uygunsuzluklarin, eksikliklerin veya
iyilestirme gerektiren hususlarin kapatildiginin dogrulanmasi amaciyla yapilan takip faaliyetleri karsihgi alinan Gcrettir.
Bu Ucret ilave adam-glin, uzman-gin, dokiiman inceleme veya saha dogrulama ihtiyacina gére belirlenir.

Muayene, Deney, Test ve Numune Alma Ucreti

Urlin, sireg, hizmet, yazilim veya givenlik bileseni (zerinde ilgili standarda, kritere veya programa gére yapilan
muayene, deney, test, tetkik, analiz, dogrulama ve numune alma faaliyetleri karsiligi alinan Ucrettir. Gerekli hallerde
lisansli / akredite laboratuvarlar veya dis teknik kuruluglar kullanilabilir ve bunlara ait bedeller ayrica tahakkuk ettirilir.

Muayene ve Deney Raporu / Test Raporu Degerlendirme Ucreti
Dis laboratuvarlar, lisansl / akredite test kuruluslari veya t¢tnci taraf teknik kuruluglar tarafindan diizenlenen muayene,
deney ve test raporlarinin teknik agidan degerlendiriimesi karsiligi alinan Ucrettir.

Belgelendirme / Degerlendirme Raporu Ucreti

Urlin / siireg / hizmet belgelendirme, bilisim teknolojileri degerlendirme, siire¢ olgunluk ve yetenek degerlendirmesi,
yasam doénglisi degerlendirmesi, glvenlik degerlendirmesi, erisilebilirlik incelemesi ve benzeri faaliyetler sonucunda
dizenlenen ve karara esas teskil eden raporlar icin alinan Ucrettir.

Entegre Denetim / Birlesik Degerlendirme Ucreti

Birden fazla standardin, programin veya teknik alanin ortak olarak denetim veya degerlendirme plani kapsaminda
yurutilmesi halinde (cretlendirme, toplam inceleme ve degerlendirme suresi, planlanan adam-giin / uzman-gln ve
gerekli uzmanlik profili esas alinarak belirlenir.

On Denetim / On Degerlendirme Ucreti

Kurulus talebine istinaden, belgelendirme veya uygunluk degerlendirme Oncesinde gercgeklestirilien 6én denetim, 6n
inceleme, hazirlik degerlendirmesi, siire¢ olgunluk 6n analizi veya teknik 6n degerlendirmeye ait Ucrettir. Bu faaliyetler
belgelendirme kararini baglamaz.

Basvuru Degerlendirme Ucreti
Kurulusun standart/kriter/program bazinda yaptigi basvurunun teknik ve idari agidan degerlendiriimesine iligkin Gcrettir.

Deney Gerektirmeyen ilave Model / Varyant / Kapsam Ucreti
Ayni Uran ailesi, ayni proses yapisi, ayni yazilim mimarisi veya ayni teknik yapida olup yeniden deney veya test
gerektirmeyen ilave model, varyant, stiriim, modul veya kapsamlar i¢in ayrica belirlenen Ucrettir.

Ayniyet Beyani ile Yapilan Belgelendirme / Degerlendirme Ucreti

Daha énce degerlendirilmis veya belgelendiriimis bir Grlnin, ayni Gretim yeri veya ayni teknik altyapi dahilinde farkli
model, varyant veya ticari marka ile sunulmasi durumunda ayniyet beyanina dayali olarak yapilan degerlendirme
islemleri icin alinan Ucrettir.

Maktu Belge / Sertifika Dizenleme Ucreti
Uriin / slre¢ / hizmet belgelendirme veya diger uygunluk degerlendirme faaliyetleri sonucunda diizenlenen her belge
karsihgi tahakkuk ettirilen Gcrettir. Ayrica asagidaki hallerde de belge Ucreti tahakkuk ettirilir:

« Belge kullanim suresi biten belgenin yeniden dizenlenmesi halinde

« Belgenin kaybolmasi nedeniyle yeniden diizenlenmesi halinde

« Adres degisikligi, kapsam degisikligi, standart / kriter degisikligi gibi nedenlerle belgenin yeniden dizenlenmesi halinde
« Belgenin birden fazla imzal kopyasinin talep edilmesi halinde

« Belgenin yabanci dilde diizenlenmesinin talep edilmesi halinde

« Belgelendirme stireci ile ilgili ilave belge / bilgi talebi islemleri halinde

Yillik Belge / Marka Kullanim Ucreti

Sirketimize ait marka veya sertifikasyon isaretinin kullanildigi ve belgenin gecerli oldugu suire boyunca tahakkuk ettirilen
Ucrettir. Bu Ucret ilk belgelendirme ve yeniden belgelendirme dénemlerinde veya ilgili programin éngérduga diger
dénemlerde alinabilir.

Egitim / Calistay / Teknik Bilgilendirme Ucreti

Urlin / siirec / hizmet belgelendirme, bilisim teknolojileri degerlendirmeleri, siire¢c olgunluk degerlendirmeleri, yazilim
yasam doéngusu uygulamalari, glvenlik degerlendirmeleri, erisilebilirik, PEFC gdzetim zinciri ve benzeri konularda
verilen egitim, calistay ve teknik bilgilendirme faaliyetleri kapsaminda alinan Ucrettir.

Diger Hizmet Gelirleri
Ozel rapor, teknik gérus, komite katilimi, 6zel inceleme, ek degerlendirme, bilgi talebi, belge dogrulama yazisi ve benzeri
ilave hizmetlerden dogan Ucretlerdir.

UCRET BELIRLEME KRITERLERI
Sirketimiz Ucretlendirme esaslarini belirlerken asagidaki objektif kriterleri dikkate alir:
« Basvurulan standardin, sarthamenin, programin veya belgelendirme modelinin niteligi
« Urlin, stireg, hizmet, yazilim veya bilisim bileseninin teknik karmasikligi, lokasyonlar vb.
« Degerlendirmenin ilk belgelendirme, gézetim, ara kontrol, takip, yeniden belgelendirme veya kapsam genigletme niteliginde
olmasi
« ilgili standardin veya programin 6ngérdiigi denetim / degerlendirme siiresi
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« Planlanan denetim adam-gln veya uzman-gun suresi

« Sure¢ olgunluk seviyesi, yetenek seviyesi, glivence seviyesi veya teknik degerlendirme dizeyi
« Calisan, slire¢, model, varyant, (irlin ailesi veya lokasyon sayisi

« Uretim yeri, gelistirme ortami, proses noktasi veya degerlendirme yapilacak saha sayisi

« Test, muayene, deney, ara kontrol, dig laboratuvar veya dis uzman ihtiyaci

« Teknik raporlama, belge diizenleme ve karar siirecinin yuku

« Yurtici veya yurtdisi faaliyet olmasi

« Tercime, lojistik, seyahat, konaklama, vize ve yerel uzman ihtiyaci

Sirketimiz, yazilim sireg iyilestirme, yeterlilik ve kurumsal olgunluk belirleme programlari kapsaminda TS ISO/IEC
15504 serisi, TS ISO/IEC 33001, 33002, 33003, 33004, 33020, 33030, ISO/IEC TS 33052, 33054, 33060, 33061, 33063,
33071, 33072, 33073, 33074 ile Automotive SPICE, SPICE for IT-Services ve AgileSPICE degerlendirmelerinde
Ucretlendirmeyi; basvuru ve dokiiman inceleme, planlama toplantisi, inceleme / teknik hizmet, organizasyonel olgunluk
ve / veya yetenek degerlendirmesi, ara kontrol, rapor, belge ve marka kullanim kalemleri dikkate alarak belirler.

Sirketimiz, TS ISO/IEC/IEEE 12207 yazihm yasam ddnglisi degerlendirmelerinde Ucretlendirmeyi; sire¢ inceleme,
yasam déngusu kanitlarinin degerlendiriimesi, teknik inceleme, raporlama ve belgelendirme asamalarina goére belirler.

Sirketimiz, TS ISO/IEC 15408 serisi, TS EN ISO/IEC 15408 serisi, TS EN ISO/IEC 18045, Common Criteria ve CEM
kapsamindaki bilisim teknolojileri Grinleri glvenligi degerlendirmelerinde Ucretlendirmeyi; teknik dokiiman inceleme,
guvenlik hedefi incelemesi, test ve dogrulama ihtiyaci, teknik rapor yiku, tekrar degerlendirme ihtiyaci ve uzmanlik
dizeyine goére belirler.

Sirketimiz, TS EN ISO 9241-151 ve TS ISO/IEC 40500 kapsamindaki web araylzleri ve icerik erisilebilirligi
degerlendirmelerinde Ucretlendirmeyi; arayiiz inceleme, erisilebilirlik kriterlerinin dogrulanmasi, teknik kanit incelemesi
ve raporlama faaliyetlerine gére belirler.

Sirketimiz, PEFC ST 2001:2020, PEFC ST 2002:2020 ve PEFC ST 2003:2020 kapsamindaki orman bazl Grlnlerin
tedarik / g6zetim zinciri belgelendirme faaliyetlerinde Ucretlendirmeyi; basvuru, dokiiman inceleme, zincir dogrulama,
belge ve marka kullanimi, gbzetim ve takip faaliyetlerine gére belirler.

Diger Hususlar

Sirketimiz politikas! geregi belgelendirme ve degerlendirme Ucretleri, belgelendirme veya degerlendirme yapilacak
Ulkenin yerel para cinsi izerinden belirlenebilir. Ancak enflasyonist veya kur riskinin ylksek oldugu ortamlarda sirketimiz,
ilgili hizmetin niteligine gére kendisini koruma altina alacak para cinsini tercih etme hakkini sakl tutar.

Sirketimiz, ilgili akreditasyon, yetkilendirme, standart, program ve sézlesme kurallarina gére Ucretlerin belirlenmesine
esas olan adam-glin, uzman-gun, test, rapor, belge, marka kullanim ve diger hizmet siirelerinde; kapsam, risk, teknik
karmasiklik, lokasyon sayisi, dis laboratuvar ihtiyaci, degerlendirme seviyesi, gézetim sikligi ve benzeri objektif kriterlere
gbére artinm veya indirim uygulama hakkini sakli tutar. Bu artinm ve indirimler hicbir sekilde tarafsizigi veya
belgelendirme kararini etkilemez.

Sirketimiz, masteri kurulustan kaynakl basvuru, planlama, denetim / degerlendirme, test, raporlama ve karar sirecindeki
bilgi ve belge paylasimindaki gecikmeler, eksiklikler, hatali beyanlar, ilave dogrulama ihtiyaci, tekrar ziyaret, tekrar test,
ilave uzman gorevlendirmesi ve zaman kayiplari icin harcanan ek surelerin tcretini talep etme hakkini sakli tutar.

Sirketimiz, musteri kurulustan kaynakli tarafsizligi inlal eden durumlar, yanhs / eksik / yaniltici beyan, degerlendirme
kosullarinin saglanmamasi, ilgili program sartlarinin ihlali, belgelendirmenin itibarini dustren faaliyetler veya kurulug
kaynakli diger nedenlerden dogan ilave maliyetleri ve ispatlanabilir zararlar s6zlesme ve mevzuat gergevesinde talep
etme hakkini sakli tutar.

Daha 6nce kurulugsumuzdan belgeli olmak, entegre veya birlesik planlama yapilmasi, ayni sirketler grubundaki firmalarin
birlikte degerlendiriimesi, birden fazla standardin ayni plan dahilinde ele alinmasi, akredite baska bir belgelendirme
kurulusundan gdézetim, yeniden belgelendirme vb. yoluyla gecis yapilmasi ve benzeri objekitif kriterler, ilave indirim
uygulanmasina esas tegkil edebilir. Bu indirimler yalnizca operasyonel verimlilik ve nesnel maliyet avantaji esas alinarak
uygulanir.

Sirketimiz, kamu kurum ve kuruluslari ile kamu yarari gézeten ézel projelerde Uicretlendirmeyi ayrica degerlendirme
hakkini sakh tutar; ancak bu degerlendirme daima objektif kriterler, proje kapsami ve operasyonel gereklilikler esas
alinarak yapilr.

Sirketimiz, akreditasyon alanlarini gelistirme, yeni teknik alanlara giris, yéntem dogrulama, program dogrulama, pilot
uygulama veya benzeri stratejik teknik faaliyetler kapsaminda bazi denetim, degerlendirme veya teknik incelemelerden
ayrica Ucret talep etmeme hakkini sakli tutar. Bu tir uygulamalar st yénetim onayi ile ayrica degerlendirilir.

Sirketimizin Ucretlendirme politikalari higbir sekilde uygunluk degerlendirme sureclerinde 6ncelik degildir. Stregler ilgili
standart, program, akreditasyon ve yetkilendirme sartlarina uygun olarak tarafsiz, seffaf, izlenebilir ve objektif kurallara
g6re yaratdalur.

Tum denetim, degerlendirme, test, inceleme ve teknik dogrulama tiplerinde; faaliyet suresi esas alinarak belirlenen
Ucretlere denetim / inceleme / degerlendirme ekibinin seyahat, ulasim, konaklama, vize, kargo, sigorta, terciime, guinlik
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giderler ve benzeri masraflar ilave edilir. Mlsteri kurulus tarafindan kargilanmamis ise degerlendirme / denetim / test /
inceleme sonrasinda ayrica faturalandirilir.

Sirketimiz gerekgelerini belirtmek kosulu ile yil icerisinde Ucretlerde degisiklik yapma hakkini sakli tutar. Glncel Ucretler
internet sitesi, migteri portali, teklif, sézlesme, duyuru veya ek ¢izelgeler ile musterilere bildirilir.

MALI YOKUMLULUKLER VE UCRETLERIN TAHAKKUK ESASLARI
Musteri ile yapilan s6zlesmede tanimlanan Ucretler ve tahakkuk esaslari, yine bu s6zlesmede yer alan 6deme sartlarina
gbre gerceklestirilir. Sirketimiz;

e basvuru agsamasinda avans alabilir,

¢ ilk belgelendirme denetimi / degerlendirmesi éncesinde toplam Ucretin bir kismini pesin tahsil edebilir,

e kalan tcreti belge teslimi, karar veya rapor teslimi éncesinde tahsil edebilir,

o gbzetim, ara kontrol, takip ve yeniden belgelendirme faaliyetleri dncesinde ilgili ticretleri tahsil edebilir,

o yurtdisi hizmetlerde ayrica avans talep edebilir,

o test, laboratuvar, seyahat, lojistik ve diger ilave giderleri ayrica faturalandirabilir.

Musteri kurulus, kendisine fatura edilen Ucretleri teklif, sézlesme, Ucret cizelgesi ve mali hiikiimler ¢ercevesinde siresi
icinde 6demekle yukimlidir. Siuresinde édenmeyen faturalar icin sézlesme huakimleri, ilgili mevzuat ve gerekirse
temerriit hitkiimleri uygulanir. Odeme yiikiimliiliiklerinin yerine getirilmemesi halinde sirketimiz planlama faaliyetlerini
erteleme, degerlendirme slrecini baglatmama veya durdurma, belge diizenleme veya teslim islemlerini bekletme,
gb6zetim veya takip faaliyetlerini askiya alma hakkini sakl tutar.

Bagvuru sahibi veya belge sahibi, hizmetin herhangi bir asamasinda talebinden vazgegcmesi halinde, bu hususun
sirketimize bildirildigi tarihe kadar verilen basvuru inceleme, dokiiman inceleme, planlama, uzman gérevlendirme, teknik
degerlendirme, seyahat hazirligi, saha incelemesi, test, raporlama ve diger hizmetlere iliskin bedelleri 6demekle
yukdmludur.
BELGELENDIRME UCRETLERININ BELIRLENME SORUMLULUGU
Belgelendirme ve degerlendirme Ucretleri, sirketimiz Ust yonetimi tarafindan sirketimiz mali politikalarina gére belirlenir.
Teknik degerlendirme gerektiren basvurularda ilgili teknik yénetici, belgelendirme mudurl, planlama sorumlusu, kalite
yonetimi ve mali igler birimlerinin gorusu alinir.
SIRKET ve BANKA IBAN BILGILERIMiz
Belgelendirme, degerlendirme, test, inceleme, gdzetim, takip ve benzeri faaliyetlere iliskin fatura bedelleri asagidaki
banka hesaplarina, 6deme agiklamasinda mutlaka fatura numarasi belirtilerek yapilir.

CyberCert Uygunluk Degerlendirme Anonim Sirketi

Cevizlidere Mahallesi 1238. Cadde 4 Cankaya ANKARA

Baskent VD.: 2161436379

Turk Lirasi Cinsi Hesaplar:

Ziraat Bankasi : TR52 0001 0000 2997 9893 1050 01 (6ncelikli)
Halk Bankasi : TR54 0001 2001 6550 0010 1012 59

Kuveyt Tirk : TR66 0020 5000 0984 2035 5000 01

EURO Cinsi Hesaplar:

Ziraat Bankasi : TR52 0001 0000 2997 9893 1050 03 (6ncelikli)
Halk Bankasi : TR76 0001 2001 6550 0058 1002 46

Kuveyt Tirk : TR82 0020 5000 0984 2035 5001 01

USD Cinsi Hesaplar:

Ziraat Bankasi : TR25 0001 0000 2997 9893 1050 02 (6ncelikli)
Halk Bankasi : TR30 0001 2001 6550 0053 1003 36

Kuveyt Tirk : TR55 0020 5000 0984 2035 5001 02

Not: Ucret édemelerinde liitten édemeye konu tarafimizca kesilen fatura numarasini belirtiniz.
ANLASMAZLIKLAR
Sirketimiz tarafindan ydratilen uygunluk degerlendirme faaliyetlerinden yararlanan kuruluglar bu politika, sirketimiz
prosedurleri, s6zlesme hukUmleri ve ulusal / uluslararasi akreditasyon / yetkilendirme kurallarina eksiksiz olarak uymayi
kabul etmis sayilir. Anlasmazlik durumunda her halde Ankara Mahkemeleri ve Icra Daireleri yetkilidir.

Referans Dokumanlar;
EK-1 Hizmet Ucretleri cizelgesi
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